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Recomendacao da Autoridade da Concorréncia ao Governo e a ERSE, relativa aos servicos de
inspecdes de instalacdes de gés

1. Introducéo

1. Na sequéncia de denlncias submetidas por entidades inspetoras de gas e de consumidores finais,
a Autoridade da Concorréncia (AdC), ao abrigo dos poderes de supervisédo, procedeu a uma analise
do mercado relativo aos servicos de inspecbes de instalacbes de gas. Essa andlise permitiu
identificar um conjunto de relacdes de natureza vertical, entre entidades inspetoras de instalacdes
de gas e as empresas comercializadoras de gas, e varios problemas jusconcorrenciais que
fundamentam a Recomendacé&o ao Governo e a ERSE que ora se apresenta, com vista a prevenir
e mitigar um conjunto de impactos penalizadores da concorréncia e do bem-estar dos consumidores.

2. O servico de inspecao de instalacdes de gas

2. O certificado de inspecédo, atestando a conformidade das instalagfes de gds, constitui requisito
exigido pelalegislacao do setor do gés, para que a instalacéo de gas esteja habilitada a ser fornecida
por um comercializador de gas.

3. Ainspecao é exigida periodicamente (a cada 2, 3 ou 5 anos, consoante a natureza das instalacdes)
e/ou apO6s uma intervencdo de reparacdo/construcdo da rede doméstica. Até a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 97/2017, de 10 de agosto, a inspecdo também era exigida sempre que houvesse
mudanca do titular do contrato de fornecimento de gas natural. Nesse caso particular, quando a
mudanca de comercializador de gas natural coincidia com a mudanca de titular do contrato, era
acionada a necessidade de inspecao da instalacdo de gas domeéstica.

4. Intervém no ato da inspecédo o distribuidor de gas e uma entidade inspetora de instalacdes de gas,
a qual é uma entidade certificada para o efeito e independente do distribuidor de gas, nos termos
do artigo 10.°, n.>s 1, 3 e 4, do Estatuto das Entidades Inspectoras das Redes e Ramais de
Distribuicédo e Instalacdes de Gés, aprovado pela Portaria n.° 362/2000, de 20 de junho. A Lei n.°
15/2015, de 16 de fevereiro, estabelece que as entidades inspetoras, para efeitos de credenciacéo
pelo Instituto Portugués da Acreditacdo (IPAC), devem ter um diretor técnico com qualificacéo de
engenharia e os inspetores devem ter licenga de técnico de gés.

5. Compete ao consumidor final selecionar e contratar a entidade inspetora de instalacdes de gas que
prestara o servico de inspegdo e assumir o respetivo encargo.

6. A atividade de inspecado de instalacGes de gas esta sujeita a regulagcdo de preco maximo e preco
minimo. Os pre¢os maximos séo fixados ao abrigo da Portaria n.° 625/2000, de 22 de agosto, e
foram atualizados pelo Despacho n.° 7022/2009, de 19 de fevereiro, do Diretor-Geral de Energia e
Geologia. Presentemente, o valor maximo, incluindo IVA, para a realizagdo de inspec¢des de gas em
edificios habitacionais ou em edificios do setor terciario ou industrial de poténcia instalada inferior a
50 kW, corresponde a 74,70 € por inspegao. Por seu lado, o artigo 34.°, n.° 5, do Decreto-Lei n.°
97/2017, de 10 de agosto, prevé que, até a publicacdo de novo quadro regulamentador das taxas
dos servicos prestados pelas entidades inspetoras de gés, estas ndo podem cobrar pelos seus
servi¢cos de inspe¢do menos do que 50% dos valores maximos previstos na lei. Nestes termos, o
valor com IVA a cobrar pelas inspegdes devera orgar entre € 37,35 e € 74,70.

7. Nos termos do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 97/2017 o mercado relativo as inspec¢des de gas
encontra-se sujeito a supervisao e regulacéo pela ERSE. Séo atribuicbes da ERSE, nomeadamente,
a regulacéo da qualidade de servico, visando assegurar padrdes minimos de qualidade dos servicos
prestados, na vertente comercial e técnica, e a elaboragéo da proposta de fixagcdo das taxas devidas
as entidades inspetoras de gas.

3. O mercado do servico de inspecdes de instalacbes de gas de
consumidores domeésticos
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8. O mercado dos prestadores de servigos de inspegdes de instalagdes de gas é atomizado, com um
largo numero de operadores credenciados — 23 a 25 — e pouca informacéo sobre a qualidade dos
mesmos e sobre 0s precos que praticam. Os distritos de Lisboa, Porto e Setibal sdo aqueles com
maior nimero de entidades inspetoras de gas. Em estudo realizado pela ERSE?, esta apurou que
em todos os distritos do continente existem sete ou mais EIG a prestar servicos, sendo que nas
areas urbanas, com maior densidade populacional, existirdo entre 10 a 13 EIG a prestar servigos.
Nas regibes autbnomas de Acores e Madeira, apenas duas EIG prestam servicos.

Figura 1 — Entidades inspetoras de gas — n.° e distribuicdo geografica

Viana

do Castelo >

1EIG > Braganga
T s

Braga
Vila Real 1EIG
6EIGs  Groto )"

Ano N.2 de EIG Aveird Visew, - 2 EIG’s
2010 23 —_— ‘.Gk-"."“
2011 24 186 el il
2012 23 2
2013 24
2014 25
2015 24

8EIG's

»Beja

1EIG
Fao

Fonte: DGEG, Relatério Sintese de Monitorizagdo da Atividade das Entidades
Inspetoras de Gas (2010-2015)

9. Conforme se documenta na figura seguinte, o nimero de inspecdes de instalacbes de gas
realizadas anualmente supera as 200.000, sendo a maioria inspec¢des de instalacbes domésticas
(186.927 em 2015).

Figura 2 — N.° total de inspec¢des realizadas entre 2010 e 2015, por tipo de instalacédo, em
Portugal Continental

1 Conforme informacéo transmitida & AdC no parecer apresentado pela ERSE, em 24 de novembro de 2020, ao
projeto de recomendacéo da Autoridade da Concorréncia ao Governo e & ERSE, relativa aos servigos de inspec¢des
de instalag6es de gas.
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Domésticas N3o Domésticas Redes Total
2010 234.121 88,08% 25.612 9,64% 6.077 | 2,29% 265.810
2011 217.988 88,51% 22.503 9,14% 5.799 | 2,35% 246.290
2012 216.600 89,02% | 22.251 9,15% | 4.457 | 1,83% 243.308
2013 211.141 87,37% 23.724 9,82% 6.801 | 2,81% 241.666
198.757 85,25% 25.943 11,13% 8.433 | 3,62% 233.133
186.927 84,65% 26.569 12,03% 7.338 | 332% 220.834

Fonte: DGEG, Relatério Sintese de Monitorizagdo da Atividade das Entidades
Inspetoras de Gas (2010-2015)

Por tipo de inspeg¢do, as classificadas como “outras” pela DGEG, que ocorrem quando se realiza
um novo contrato de fornecimento de gas, reinspecdo e mudanca de comercializador, sdo as mais
frequentes [143.358 em 2015], tendo representado cerca de64,92% do total de inspec¢des efetuadas
em Portugal Continental em 2015.

Até a liberalizacao do fornecimento de gés natural a clientes domésticos, os distribuidores de gés
natural providenciavam, voluntariamente, um servigo de recomendacdo quanto aos inspetores de
instalacdes de gas natural disponiveis para prestar o servico. Essa recomendacéao indicava também
0 preco que se aplicava ao servico. Com a liberalizacéo, a partir de 2010, e com a separacéo vertical
de atividades, esse servi¢co de recomendac¢do passou a ser desempenhado pelos comercializadores
de gas natural. Na atualidade, conforme apurou a ERSE no estudo que realizou?, cerca de 30% das
EIG “prestam servigos ao operador da rede de distribuicdo referentes a redes e ramais do operador
de rede, enquanto cerca de 40% tém acordos com comercializadores para prestacao de servicos
junto dos clientes destes ultimos”.

Na auséncia de falhas de mercado, de poder de mercado, de barreiras a entrada, de externalidades
e de custos de transacéo, por um lado, e com informac&o completa e perfeita, por outro, um mercado
concorrencial com precos livres permite a maximizacéo do bem-estar global. Essas condicdes nem
sempre se verificam. Todavia, o exercicio de intervencao do Estado nos mercados e nos pregos
também né&o é isento de falhas de regulacao, pelo que a ponderacéo entre os dois tipos de falhas —
de mercado e de regulacdo — determina que néo se regulem todas as atividades. Quando o balanc¢o
entre falhas de mercado e falhas de regulagéo for potencialmente favoravel a ndo regulacao, poder-
se-a ponderar eliminar formas de intervencdo nos precos como aquela que se identifica nas
inspec@es de gés.

O regime de precos maximos do servico de inspec¢do de gas foi originalmente introduzido a partir do
n.° 3 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 521/99, de 10 de dezembro, que definia os precos destes
servicos como taxas pela prestacao de servico, regulamentado pelo Estado. Na atualidade o regime
de preco maximo em aplicacdo pode ser encarado como uma forma de protecdo do consumidor,
num contexto de informacgéo assimétrica e de reduzida transparéncia de preco [refira-se que as
entidades inspetoras de gas estdo obrigadas, nos termos do artigo 11.°, n.° 1, alinea h) da Lei n.°
15/2015, de 16 de fevereiro, a “publicitar e disponibilizar o precario dos seus servigos, incluindo
deslocacgbes, designadamente no respetivo portal eletronico, se existir’; se esse portal eletrénico
nao existir, ndo é obrigatodria a publicitagdo de precos na internet].

A assimetria de informag&o quanto ao preco e oferta disponivel de entidades inspetoras cria um
mercado potencial para um servigo de referenciagdo e agendamento desses servicos.

2 1dem.
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15. O mercado relativo ao servico de referenciacéo é estruturado em funcdo das condi¢cbes da oferta da
comercializagéo de gas natural e da estrutura da oferta da atividade de inspecéo.

16. A concentragdo elevada do mercado de comercializacdo de gés natural a clientes domésticos —
desde a liberalizagdo dominado por 3 fornecedores, sendo que um se tem vindo a destacar com
uma posicao superior a 50% do mercado (o grupo EDP), conforme se documenta na Tabela 1 — cria
um contexto de poder de mercado do lado de quem recomenda.

Tabela 1 - Quotas de mercado residencial de Gas Natural em dezembro de cada ano

% EDP GALP GOLD ENDESA IBERDROLA PH Outros
ENERGY
dez/19 52,1 23,7 11,5 7,7 4,9 0 0
dez/18 55,3 23,3 12,5 6,1 2,7 0,1
dez/17 59,5 22,4 13,5 3,8 0,7 0,1
dez/16 55,9 24,9 17,3 1,9 0 0
jun/15 46 29,4 24,5 0 0 0
dez/14 48,8 26,4 24,7 0 0 0
dez/13 42,8 30,1 27,1 0 0 0
dez/12 46,5 47,8 5,6 0 0 0
dez/11 42,1 52,1 0 0 1,8 0 4,1
dez/10 82,5 3,6 0 0 7,5 0 6,4
Fonte: ERSE

17. A capacidade negocial das entidades inspetoras, dada a menor dimensdo desses operadores e a
menor concentracdo da oferta nesse servico — segundo a ERSE®, em todos os distritos do
continente existem sete ou mais EIG a prestar servi¢os, sendo que nas areas urbanas, com maior
densidade populacional, existirdo entre 10 a 13 EIG a prestar servicos —, coloca-as numa posicao
potencialmente desfavoravel face aos comercializadores que recomendam 0s seus servigos. A
investigacdo da AdC a este mercado nasce exatamente de denuncias de entidades inspetoras que
se consideraram prejudicadas pela pratica dos comercializadores de gas natural.

4, As praticas observadas relativas a recomendacdo de precos do
servi¢co de inspecéao

18. A analise da AdC permitiu constatar que os comercializadores de gas natural, na qualidade de
interlocutores com os consumidores finais, cobram comissdes pelo servico de recomendacgéo e
agendamento das inspecdes. A comissdo é parte integrante do preco recomendado pelos
comercializadores de gas natural para o servigo de inspe¢do, que as entidades inspetoras de
instalacGes de gas cobram ao consumidor final, ainda que ndo seja explicitada na faturacao.

19. Os elementos analisados indiciam ainda que existe uma relagdo potencial entre o poder de mercado
do lado da comercializacdo de gas natural e a comissao que os comercializadores conseguem
extrair do servigo de recomendac¢édo dos inspetores de instalagbes de gas. Entre o preco mais alto
recomendado e o preco mais baixo recomendado por comercializadores de gas natural apura-se
uma diferenca que chega aos 50%, diferenca essa que é explicada essencialmente pelo nivel da
comisséo cobrada.

20. Os pregos recomendados pelos comercializadores de gas natural estdo abaixo dos precos maximos
regulados. Desse modo, o preco maximo em vigor ndo €, aparentemente, no momento atual, uma
restricdo ativa ao comportamento das entidades inspetoras e dos comercializadores de gas natural.
Neste enquadramento, 0s precos maximos em aplicacdo permitem acomodar comissdes
significativas pelos principais comercializadores de gas natural no regime de recomendacao/fixagcao
vertical de preco.

3 1dem.
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5. Recomendacéo da AdC ao Governo e a ERSE

21. Alegislagao sectorial em vigor impde um conjunto de limitagBes no que respeita a integracéo vertical
de atividades relacionadas com o servico de inspecao de instalagbes de gas.

22. Por um lado, encontra-se estabelecida a inibicdo legal de prestacao do servico de inspecéo de gas
por entidades comercializadoras de gas, diretamente ou por interposta pessoa (a luz da redagao
atual dos artigos 31.° e 38.° do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro, do artigo 10.°, n. 1, 3
e 4, do Estatuto das Entidades Inspectoras das Redes e Ramais de Distribuicdo e Instalacdes de
Gas, aprovado pela Portaria n.° 362/2000, de 20 de junho, e do artigo 14.° da Lei n.° 15/2015, de 16
de fevereiro).

23. Por outro lado, é proibida a cobranca ou imposicéo de comiss@es a entidades inspetoras de gas por
entidades distribuidoras ou instaladoras de gas (nos termos dos artigos 21.%, n.° 5, e 23.°, n.° 5, do
Decreto-Lei n.° 97/2017, na versao da Lei n.° 59/2018).

24. Em relagédo a limitagdo aos comercializadores de energia de exercerem a atividade de inspegéo, €
questionavel que o mero ato de cobrar uma comissédo sobre o servico prestado pelas entidades
inspetoras, relacionado com o sub-servigo de recomendagédo e agendamento, conduza a conclusédo
que o comercializador estd, por interposta pessoa, a realizar essa inspec¢do. Todavia, se 0 servico
de inspecdao integrar um dos servi¢cos complementares vendido pelos comercializadores de gas em
pacote com o fornecimento de energia a clientes finais, nessa situacao sera possivel considerar que
0 servigo passou a ser prestado pelo comercializador, em infracéo a legislacéo setorial.

25. Em relagcdo a cobrangca de comissdes, verifica-se que os comercializadores de gas ndo estao
inibidos de cobrar comissdes as entidades inspetoras de instalacdes de gas. A redacdo dos artigos
21.5,n.°5, e 23.% n.° 5, do Decreto-Lei n.° 97/2017, na verséo da Lei n.° 59/2018, estabelece que
“E proibida a cobranga ou imposicdo, pela entidade distribuidora ou instaladora de gas, de
comissdes a serem pagas pela entidade inspetora pela realizacdo de inspecdes (...)", pelo que
literalmente a proibicdo parece abranger apenas distribuidores de gas e entidades instaladoras de
rede.

26. Importa ainda avaliar o regime de precos maximos e minimos que é especifico dos servigcos de
inspecao de instalacbes de gas.

27. Quanto a regulacao de precos minimos, deve equacionar-se a possibilidade de eliminar esse tipo
de regulacéo, ja que ndo se encontram razdes para a sua existéncia. A jurisprudéncia aplicada a
profissdes reguladas exclui a necessidade de precos minimos como forma de assegurar a qualidade
do servigo, quando esta pode ser assegurada por outros mecanismos®. Ora, no caso presente,
esses mecanismos existem. Por um lado, as caracteristicas do servico e o tipo de atividade —
certificagdo/declaracdo de conformidade das instalagbes de gas — encontram-se reguladas e
padronizadas por lei. Por outro lado, a atuacdo destas entidades esta sujeita a fiscalizacdo pela
DGEG e supervisdo da ERSE. Se dividas houver quanto a qualidade do desempenho dos
inspetores, 0s mecanismos a pdr em prética seréo o reforco da fiscalizacdo e ndo a imposi¢éo de
um pre¢o minimo, o qual, por si sO, ndo garante a qualidade.

28. Quanto a necessidade de um regime de preco maximo, este instrumento de regulacdo pode ser
enquadrado como um mecanismo de protecdo do consumidor, num contexto de assimetria de
informacgdo. O consumidor adquire o servigo de inspecdo com baixa frequéncia (dependendo da

4 O acorddo do Tribunal de Justica (Grande Secgdo), de 5 de dezembro de 2006, Cipolla-Macrino, lavrado nos
processos apensos C-94/04 e C-202/04, refere que: “[...] Havera que verificar, em particular, se existe uma
correlagdo entre o nivel dos honorarios e a qualidade dos servicos prestados pelos advogados e se,
nomeadamente, a fixacdo desses honorarios minimos é uma medida adequada para atingir os objetivos
prosseguidos, ou seja, a protegcdo dos consumidores e a boa administragdo da justica. [...] Também havera que
levar em conta as especificidades préprias tanto do mercado em causa [...], como dos servigos em causa [...].
O o¢rgdo jurisdicional de reenvio devera, porém, verificar se as regras profissionais dos advogados,
nomeadamente as regras de organizacdo, de qualificacdo, de deontologia, de controlo e de responsabilidade,
séo suficientes, por si s@s, para atingir os objetivos de protecéo dos consumidores e da boa administracédo da
justica”.
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natureza das instalacdes, a inspecao obrigatéria tem de ser repetida a cada 2, 3 ou 5 anos), pelo
gue a disseminacao do conhecimento da oferta pelos consumidores é potencialmente baixa. A falta
de transparéncia do mercado e de informacéo sobre os prestadores de servigos, nomeadamente
sobre a sua reputagdo e sobre os precgos praticados, cria um contexto favoravel a cobranga de
comissfes sobre os precos das inspecdes pelos comercializadores de gas, a titulo do servico de
referenciacdo e agendamento. Note-se que a divulgacdo do preco nas paginas eletrénicas das
entidades inspetoras de instalacbes de gas é obrigatéria apenas quando esse portal eletronico
existir.

Importa pois que se verifique um reforgo significativo da transparéncia no mercado para o
consumidor final em relacéo aos precos praticados. Este reforco podera passar pela obrigacédo de
existéncia de um portal eletronico por cada entidade inspetora, para publicitacdo dos respetivos
precos e servi¢os, e de um simulador de precos pela ERSE no seu site.

Por outro lado, justifica-se estender a proibicdo de cobranca de comissGes sobre os precos das
inspegdes, que nos termos legais se aplica atualmente a distribuidores de gas e entidades
instaladoras de redes, também aos comercializadores de gas.

Em relagdo ao prego maximo, preconiza-se, no futuro, a sua eliminacéo, na condicdo de que seja
reforcada a transparéncia em relacdo ao mercado em beneficio do consumidor final e que seja
proibida a pratica de comiss@es sobre o preco dos servigos de inspecado pelos comercializadores de
gés.

A luz das atribuicdes consagradas no artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 97/2017, a ERSE sera a entidade
melhor colocada para reavaliar os pre¢cos maximos atualmente em aplicagdo. A regulacdo desse
preco exige conhecer de forma aprofundada os custos da atividade de inspecdo de instalacGes de
gas; todavia, € possivel a partida observar que os pre¢cos maximos atualmente fixados se encontram
acima dos precos adotados pelas entidades inspetoras e dos precos recomendados pelos
comercializadores de gas.

5.1.Audicdo da ERSE

Em 21 de outubro de 2020, a AdC dirigiu a ERSE o projeto de recomendacéo, tendo a ERSE
apresentado comentarios em 24 de novembro de 2020.

Entende a ERSE que o projeto de Recomendacdo da AdC tem pertinéncia e oportunidade,
secundando o estudo realizado pela ERSE, no a&mbito das suas atribui¢cdes previstas no artigo 26.°
do Decreto-Lei n.° 97/2017, como fundamento da proposta relativa as taxas devidas as EIG pela
realizacdo de inspecdes.

A ERSE entende que, atenta a obrigatoriedade de inspecéo, praticamente universal nas instalages
de gés, incluindo instalacbes domésticas, o que ndo sucede, por exemplo, nas
instalac@es elétricas, pode justificar a necessidade de defesa do consumidor, onde a assimetria de
informacdo é maior, aconselhando assim a fixacdo de preco maximo no caso das instalacdes
domésticas ou de menor dimenséo.

A ERSE referiu que com base no estudo elaborado propds, ao membro do Governo responsavel
pela area da energia®, designadamente:

e a aprovacao de precos maximos para os servicos de inspecdo nas instalacbes domésticas e
em instalag8es industriais e de comércio com consumos integrados nos escaldes inferiores (<
70 kW), incorporando um fator de eficiéncia observavel pela analise dos precérios;

e a ndo fixacdo de pregcos minimos uma vez que O servico de inspegdo se encontra
significativamente padronizado e existem outros mecanismos para a garantia de qualidade do
servigo prestado, posicéo coincidente & da AdC no projeto de recomendacéo;

e a ndo publicacdo de precos para os escaldes superiores a 70 kW (instalagbes de maior
dimenséo), para a analise de projetos e para a inspec¢éo a redes e ramais, por entender que se
tratava de servicos com a existéncia de concorréncia e a pratica de apresentacao de preco por
orgamento.
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37. A ERSE concordou igualmente com o principio de existir uma verificacdo periddica do regime de
fixacdo de precos maximos, e também quanto a alteracdo do artigo 11.°, n.° 1, al. h) da Lei n.°
15/2015, relativamente & obrigacdo de disponibilizacdo de portal eletronico para divulgacdo de
precos pelas EIG, todavia, dando nota que essa alteragéo, se abranger apenas EIG, criara uma
desigualdade de tratamento face as entidades inspetoras de combustiveis (EIC) e entidades
instaladoras (El), cuja justificacéo, existindo, deveria ser detalhada.

38. A ERSE discordou da proposta da AdC quanto a proibigdo de cobranga de comissfes a entidades
inspetoras de gas por comercializadores de gas. Considera a ERSE “que ndo sendo evidente que
a mera cobranca de uma comisséo pela prestacéo de servi¢cos prestados por entidades terceiras,
se possa reconduzir a proibicdo legal de prestacdo desse servigo por interposta pessoa, a alteracdo
da legislacdo preconizada pela AdC talvez ndo seja a resposta. Acresce que nao se
identificam razdes para proibir este tipo de colaboracdo entre empresas de comercializagdo de
energia e ndo proibir com quaisquer outras empresas prestadores de outros servigos (ex:
telecomunica¢bes, supermercados ou outros), sendo este um servico facilitador para os
consumidores. Tratando-se de um servi¢go essencial, a facilitagdo do processo de contratacdo ou
mudanga, em seguranca, torna-se mais crucial para o consumidor, sempre que néo limite a sua
capacidade de, querendo, procurar no mercado outro prestador”.

39. Entende ainda a ERSE que “é manifesto que o estado e o funcionamento das redes e condutas da
instalacdo do cliente estdo fora da esfera da atuacéo do comercializador, ndo havendo legal ou
contratualmente efeitos daqui decorrentes que possam prejudicar o direito do comercializador em
iniciar o fornecimento, uma vez celebrado o contrato, ap0s as instalagdes estarem em condi¢des de
seguranca”, ainda que a ERSE reconhega que ’indiretamente, os comercializadores séo
interessados, na medida que a inspecgéao é condi¢éo para assegurar o fornecimento”.

40. Por fim, a ERSE manifestou reservas em relacdo a publicitacdo de um simulador no seu site,
considerando que “a obrigagdo de prestar informacao sobre pre¢os das EIG est4 atribuida a DGEG,
bem como estéo previstos mecanismos alternativos de divulgagédo dessa informagéo ao publico.”

5.2.Analise

41. A ERSE e a AdC partilham preocupacfes idénticas em relacdo ao regime de precos dos servicos
de inspecao de instalacdes de gas, discordando a ERSE da AdC apenas no que se refere ao tema
das comissbes cobradas pelos comercializadores de gas as entidades inspetoras, a potencial
desigualdade de tratamento entre EIG, EIC, e El na obrigacdo de disponibilizacdo de portal
eletrénico para divulgacéo de pregos, e em relagdo a competéncia para a divulgagao do simulador
dos servigos de inspecéo.

5.2.1 Comiss8es cobradas pelos comercializadores de gas as entidades inspetoras de gas

42. Quanto ao tema das comissfes cobradas pelos comercializadores de gas, a AdC concorda em
termos genéricos com o que a ERSE defende em relagdo aos servicos acessérios ou opcionais
apresentados em pacote com o contrato de energia, como elementos de inovacdo em prol do
consumidor, e que permitem a possibilidade de o comercializador constituir um Unico ponto de
contacto, “que agiliza o agendamento com o operador de rede e inspetor, uma vez que as duas
entidades tém de se deslocar a instalagéo do cliente no mesmo momento (nas situacdes em que é
necessario iniciar o fornecimento de gas)”. Porém, na atualidade, o consumidor ndo sabe quanto
custa a opgéo de conforto de utilizar um Unico ponto de contacto — o valor da comissdo nao €
revelado na fatura — face a alternativa de contratar diretamente a entidade inspetora. A AdC
constatou na sua investigacdo que as comissdes mais elevadas cobradas pelos comercializadores
de géas natural representam uma parte muito significativa do pre¢o suportado pelo consumidor final.

43. Por outro lado, serd necessario atender as circunstancias especificas das inspecdes de instalacdes
de gas, dada a existéncia de rela¢des contratuais duradouras entre comercializadores e prestadores
de servicos de inspecado: observa-se que quanto maior o comercializador de gas, maior o nimero
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potencial de inspec¢cdes que o comercializador angariard para o inspetor, maior a comissao unitaria
gue exigird aos inspetores, e também maior o preco da inspecao cobrado aos consumidores finais;
0s comercializadores de gas tém poder de mercado de oligopsénio na relacdo com entidades
inspetoras de gés e poder de mercado de oligopdlio no preco que fixam ao consumidor final pela
inspecdo de gas, tanto maior quanto maior € a dimenséo do comercializador.

44. A proibicdo de cobranca de comissdes que se recomenda ao Governo tem por objetivo limitar o
exercicio de poder de oligopsonio dos comercializadores de gas sobre as entidades inspetoras, ao
mesmo tempo que garante a independéncia funcional da atividade de inspecéo de instalacdes de
gas face a outras atividades verticalmente relacionadas. De facto, ainda que o comercializador nao
tenha responsabilidades sobre as instalagdes, como a ERSE defende, todavia, sem certificado de
inspecao atestando a conformidade da instalagdo de gés, esta ndo pode ser fornecida por um
comercializador de gas. Existe assim um interesse do comercializador de gas que essa instalacao
obtenha um certificado de inspecao favoravel. A independéncia da funcdo de inspecédo nao é
compativel com conflitos de interesse, sobretudo quando se possa formar uma relacdo de
dependéncia® das entidades inspetoras de gas para com os comercializadores de gas, na medida
em que o volume de atividade dos inspetores seja significativamente intermediado pelos
comercializadores de gas.

45. Quanto a nédo proibicdo de comissdes a outras entidades, como supermercados e operadores de
telecomunicacdes, cré-se que as relacdes verticais entre atividades relacionadas, que define a
possibilidade de poder de oligopsonio e potenciais conflitos de interesse, tém menor significado
nessas atividades pelo que nédo se justifica intervir.

46. Por fim, a proibicdo de cobranca de comissdes ndo impede que os comercializadores de gas possam
disponibilizar um servico de agendamento de inspe¢des ao consumidor final, como parte da
gualidade de servico distintiva da sua oferta num quadro concorrencial, nhomeadamente
incorporando-o como elemento ndo-preco da sua oferta comercial Caso o comercializador opte por
cobrar um preco ao consumidor final por esse servico de facilitagdo ou agendamento, tal preco deve
ser transparente, objeto de faturacdo autbnoma individualizada e, sobretudo, dissociado do preco
do servico de inspecédo que é prestado por um operador independente do comercializador.

47. Em suma, as praticas observadas de cobran¢a de comissdes sobre o preco do servigo de inspecao
enquadram-se num contexto de poder de mercado de oligopsénio e de poder de mercado de
oligopdlio, que penalizam o bem-estar do consumidor e que permitem aos comercializadores de gas
extrair rendas ndo competitivas da relacdo com os inspetores de instalacfes de gas, determinando
a necessidade de intervir por via regulamentar com vista a prevenir esses comportamentos. Em face
do exposto, entende a AdC que se deve manter a recomendacdo ao Governo sobre a proibicdo de
comissdes dos comercializadores de gas sobre a atividade das entidades inspetoras de gas.

5.2.2. Obrigacao de disponibilizacdo de portal eletrénico para divulgacéo de precos

48. Entende a AdC que a obrigatoriedade de as entidades inspetoras de gas disporem de portal
eletrénico para publicitar precos das inspegbes de gas € justificada com o objetivo de reduzir a
assimetria de informagdo num servico que € obrigatoriamente exigido aos consumidores
domésticos, ou seja, exatamente as mesmas razdes que justificam transitoriamente um regime de
preco maximo com vista a protecéo do consumidor. As atividades das EIC e El nao foram analisadas
na presente recomendacéo.

5.2.3. Simulador de precos

49. A ERSE concorda com a AdC com a necessidade de aumentar a transparéncia de precos a favor
do consumidor, entende contudo a ERSE que a competéncia para desenvolver um simulador de
preco dos servicos de inspegéo pertencerda a DGEG.

5 A Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (Lei da Concorréncia), proibe o abuso de dependéncia econémica, na medida
em que seja suscetivel de afetar o funcionamento do mercado ou a estrutura da concorréncia.
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50. Para o consumidor, ha vantagem em centralizar a informacdo de preco num Unico local, seja a
referente ao preco da comercializacdo do gas natural, seja a informacao referente aos servigos
essenciais ao seu fornecimento, como o servi¢o de inspec¢éo de instalaces de gas natural. Fazer
reproduzir a separagdo de competéncias entre ERSE e DGEG na forma como se divulga informacao
essencial aos consumidores para suportar as suas decisdes de consumo no setor do gas natural
nao contribui para uma efetiva transparéncia.

51. Por outro lado, a prote¢do do consumidor de energia encontra-se dentro das competéncias da ERSE
e esta entidade tem maior vocacao e recursos para essa atividade que a DGEG.

52. Face ao exposto, e considerando a necessidade de enquadrar a distribuicdo de competéncias no
setor da energia na forma como se implementara o simulador, a AdC recomenda ao Governo, a
ERSE e a DGEG que, através de protocolo, ou de outro instrumento de efeito equivalente, procedam
a criacdo de um simulador de precos dos servigos de inspecéo, disponibilizado pela ERSE junto
com os restantes simuladores que a ERSE atualmente disponibiliza.

5.3.Recomendacdo da AdC

53. Em face do exposto, nos termos dos Estatutos da AdC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014,
de 18 de agosto, designadamente do artigo 5.°, alinea g), e do artigo 6.2, n.° 4, alinea d), entende a
AdC apresentar o seguinte conjunto de recomendacdes:

i. Recomendar ao Governo:

a. Alterar a redacdo dos artigos 21.°, n.° 5, e 23.°, n.° 5, do Decreto-Lei n.° 97/2017, de
10 de agosto, na versao da Lei n.° 59/2018, de 21 de agosto, no sentido que as
proibicbes expressas no articulado impecam a cobranca de comissdes pelos
comercializadores de gas e / ou de entidades que tenham relacbes de grupo
econdmico com entidades comercializadores de gas sobre os pre¢os das inspegoes.

b. Revogar o n.°5 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 97/2017, de 10 de agosto.

c. Reforcar a transparéncia de precos das entidades, através da acéao fiscalizadora da
DGEG, com o propésito de conseguir a efetividade da aplicagcao das disposi¢cfes na
alinea h) don.°1do 11.° da Lei n.° 15/2015, de 16 de fevereiro.

d. Incluir nova obrigacdo no n.° 1 do 11.° da Lei n.° 15/2015, de 16 de fevereiro,
nomeadamente o dever de as entidades inspetoras de gas terem portais eletrénicos
para divulgacdo dos seus servigos e respetivos precarios.

e. Introduzir o principio de reavaliar o regime de fixacdo administrativa das taxas dos
servicos prestados pelas entidades inspetoras, com vista a sua potencial extingdo, num
prazo de 3 anos apo6s a adogéo de medidas de reforgco da transparéncia de precos em
favor dos consumidores.

ii. Recomendar ao Governo, a ERSE e a DGEG que, através de protocolo, ou de outro instrumento
de efeito equivalente, procedam a criagdo de um simulador de precos dos servigcos de inspecéo,
disponibilizado pela ERSE junto com outros simuladores que a ERSE atualmente disponibiliza para
a area da energia.

Lisboa, 18 de dezembro de 2020





